
SO Y TE THANH PHO DA NANG
BPNHVIDNMAT

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAIU
DQc lip - Tr; do - H4nh phric

so:209 /TB-BVM Dd NEng, ngay /l thdng 8 ndm 2025

vtu cAusAo crA

Kinh gfri: Cic C6ng ty cung c6p dich vg phln mdm quin $ x6t nghiQm (LIS)

BQnh viQn Mat thnnh ptri5 Oa Ning c6 nhu ciu tiiSp nh{n b6o gi6 tli! lga chgn

don v! cung c6p dich w phan mAm qu6n lf x6t nghiQm (LIS) cho G6i thAu mua sim

dlch vg phin miim quan lf x6t nghiQm (LIS) voi nQi dung qr th6 nhu sau:

I. Th6ng tin cia tlon viy6u cAu b6o gi6

l. Don vi y€u ciu b6o gi6: BQnh vien Mit thinh ptriS Oa Ning

Dia chi: 68 Phan Eing Luu, phudng Hda Cudng, thdnh ph6 En Ning

2. Th6ng tin li6n hQ cta nguoi chiu tr6ch nhiQm titip nh{n b6o gi6:

Hulnh Thf Hai He - S6 aiCn thoai: 0905151196

Email: ha.huynhhai I 5 I 1 @gmail.com
3. C6ch thric tiiip nhfn b6o gir[:

Brlo gi6 dugc ni€m phong trong bi, nh{n tr.uc ti6p ho{c qua dudng buu diQn grii
v6 dia chi: Phdng T6 chric - Hdnh chinh, BQnh viQn Mit thdnh phrS DA Ning, 68 Phan

Ddng Luu, phuirng Hda Cudng, thanh ph6 DiNing.
4. Thqi gian tiisp nh{n b6o gi6: Tt 15h00 ngdy 18 th6ng 8 ndm2025 tftin 17h00

ngiy 25 th6ng 8 ndm2025.

C6c b6o gi6 nhfn dugc sau thsi di6m n6u tr6n sE kh6ng dugc xem x6t.

5. Thoi hen c6 hi€u luc ctia b6o gi6: tOi tfri6u 90 ngiry, ki tu ngdy 25/812025.

II. Th6ng tin g6i thiu
1. T6n g6i thiu: Mua sim aicn vu phen mdm quin ly x6t nghiem GIS).
2. Y6u ciu cria dch $p: Phqt luc 2 dinh kim.

3. Ngu6n v5n: Ttr Qu! ph6t tri6n ho4t tlQng sg nehiQp cria BQnh viQn, ngu6n
^ , ' , i ,-

ngan sacn (neu co).

4. Thdi gian thuc hiQn: Quf III ndm 2025.

5. Itrnh thric lua chon nhi thdu: Tuj,theo gi6 tri dr,r torin.

III. NQi dung y6u cAu b6o gi6

l. Don vi b6o gi6 cu,g cdp h6 so th5 hiQn gi6i phrlp, phuong ph6p lufn chung
minh san phrim b6o gi6 pht hgp, d6p img y6u cau cria dlch 4r tqi phu tuc 2 dinh kim.

2. Thoi gian thgc hiQn:
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- Thdi gian tri,3n k-hai cAi tlat ph6n mAm hoan chinh: trong vdng l0 ngiy sau

khi lcf hqtp d6ng.

- Thdi gian dio t4o, t{p tru6n huong d6n st dung: trong vdng 7 ngiy kE tu ngiy
cni ftet ph6n m6m hoan chinh.

3. Hii so b6o gi6 bao gdm:

- 86o gi5 (theo Phlt luc I dinh kin) ddbao g6m thu6, phi, lQ phi (ni5u c6) vn

c6c chi phi kh6c c6 li6n quan theo quy dlnh.

- 86o gi6 (ban gi6y) phii <lusc dai di€n hqp ph6p cria cdng ty kf t6n vi tl6ng

d6u don vi; ghi 16 ngiy, thrlng, n6m b6o gi6 (tl6ng d6u gi6p lai ni5u c6 02 trang trd l6n).
:. :,:

- YEu cdu v€ h6 so ph6p lj:
+ Duo. c thanh l{p theo dring quy tllnh cria ph6p ludt (c6 tleng ky kinh doanh,

quytit dinh thanh l{p, ...)

+ C6 try sd lhm viQc, tlia chi 16 rang.
ll-

- Y€u c6u vC n[ng luc, kinh nghiQm:

+ De deng kf tr6n HQ thi5ng m4ng d6u thiu quiic gia.

+ C6 kinh nghigm trong crtrg c6p dich vu phdn m6m quan lf x6t nghiQm (LIS)
cho bQnh viQn (c6 hqp d6ng tuong tq kdm theo).

R6t mong sU quan tAm vi hqp t6c cria Quy c}ngtyl.ff

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- rO CNrr 1Ad aang Website BV);
- https://muasamcong.mpi.gov.vn/;
- Luu: VT, TC-HC, TMS2.
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HU LUC I
UBAO GIA
/TB-BVM

"cqy ,18 thdng ! ndm 2025
Miit thdnh

sAo crA

ph6 Dd Ndng)en

Kinh gfri: BQnh viQn Miit thdnh phd Dd NEng
I .,

Tr6n co sd y6u ciu b6o gi6 cta BQnh viQn Mdt thAnh ph6 Dn Ning, chring

t6i...[ghi t€n, dia chi cianhd cung ctip; trudng hqp nhiiu nhd cung ctip cing tham

gia trong m7t bdo gid (gpi chung ld hAn danh) thi ghi rd tAn, dia chi cia cdc thdnh

viAn hAn danhl b6o gi6 cung c6p dich vg nhu sau:

1. 86o gi6 cung c6p dich vu

(Si5 ti6n bdng chft )
2. 86o gi6 ndy c6 higu lgc tOi thilu 90 ngiy, kC tu ngdy th,ing tdm2025.
3. 86o gi6 ttd bao g6m thu6, phi, lQ phi (niiu c6) vi c6c chi phi khrlc c6 li6n quan

theo quy tlinh.

4. Chungt6icamk6t:
- Kh6ng dang trong qu6 trinh thuc hiQn thti tgc gi6i th6 hoac bithu h6i Gi6y chrmg

nh$n tl6ng lcf doanh nghi€p hoac Gi6y chrmg nh{n <l6ng ky hO kinh doanh hoic c6c

tai li6u tuong duong kh6c, kh6ng thuQc truong hqp m5t khi n6ng thanh torin theo quy
ttlnh cta ph6p lu{t vO doanh nghi€p.

- Kh6ng dang trong thdi gian bi c,im tham gia ddu thAu.

- Gi6 tri n6u trong b6o gi6 ld pht hq,p, kh6ng vi ph?m quy tlinh cria ph6p lugt.
- Nhtng th6ng tin n6u trong b6o gi6 li trung thuc.

Dd di; 3#;^'!17-;.111;,. 
"r,(K!,tAn, it6ng diiu)

STT TGn dlch vg NQi dung cdng viQc Don gi6 Thhnh ti6n
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TGn g6i thiu Y6u ciu cta dlch vg

G6i thiu mua

sim dich vu
.:. ).

phan mem

quin lf xet

nghiQm (LIS)

1. YGu ciu chung:
- D6p rmg c6c ti6u chi vd he thring thdng tin x6t nghiQm (LIS) theo

Th6ng tu 5 4120fi ffT -BYT ngdy 29 / l2l2}l7 cria B0 Y t6.

- H5 trq chu6n ru,7, c6 kh6 ndng k,it n6i hai chidu vdi HIS, EMR
vd c6c *rii5t b! x6t nghiQm c6 tai BQnh viQn (M6y x6t nghiQm huy6t

hgc, sinh ho6, nudc titiu...)

- Giao dign ph6n mAm tiilng ViQt, dE sir dqng.

2. Y6u cAu chrfrc ning:
2.1. Qudn tri hQ thdng:
- Thiiit lap tham si5 c6u hinh ki5t ni5i co sd dt liQu; thitit l{p tham

sii ctriS aO lim viQc; sao luu; cn6 aO nfrAt fi; tldng nhflp, tl6ng xu6t

vi c6c chtc ndng c6u hinh lJr6c li6n quan. C6u hinh thay COi a6ng

miu in kiit qui x6t nghiQm vir c6c miu in kh6c. C6u hinh gigng

ggi bQnh nhan danh s6ch chd.

- Quan lf ngudi dung: Quan lf ngudi dung LIS, phAn quyAn, nhQt

kf nguoi st dgng.

- Chric ndng g6m c6 c6c tinh ndng sau:

+ C6u hinh hQ thiing
+ CAu hinh s6 x6t nghiQm

+ Quan ly tai khoan
+ thi6t hp tlon vi
. -. 

.,4. .^+ I nlet lap pnong lErm vlgc
+ Thay AOi m4t ttrAu

2.2. Qudn lj,danh myc:
Cdc danh mgc ding chung cAn sri dgng th6ng nh6t fiong toan hQ

th6ng d6 dim b6o sy d6ng bQ gita vi€c quin lj hogt <lQng chuyCn

m6n, nghiQp vg, hA.nh chinh, thiing kC b6o c6o.

Chric ndng gdim c6 c6c tinh ndng sau:

- Danh mpc lo4i x6t nghiQm

- Danh mpc x6t nghiQm

- Danh mgc tlon v!
- Danh muc nhdn vi€n

vtu cAu cuA Dr:HH%c61rHAu MUA sAM
DICH VU.PHAN ruU.ry qllAN L.f xETNGHTEM (LrS)

(Dinh kdm Yau cdu bdo gid sij2oZ tn-AVM ngdy .l I thdng P ndm 2025
cia BQnhvign Miit thdnh phii Od ttdng)

(
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- Danh mgc khoa phdng

- Danh mqc phdng bQnh

- Danh -9c s6 x6t nghiQm, cQn l6m sang

- Danh mgc diii tugng

- Danh mgc nh6m vi khuAn

- Danh mgc tlon vi tinh
- Danh mr,rc bQnh phem

- Danh mgc giuimg b6.nh

- Danh mgc Nu6c san xult
- Danh mgc Hdng san x*5t
- Danh mpc Nhir c.rng c6p

- Danh mgc Lo4i vQt tu
- Danh mgc Nh6m v{t tu
- Danh mgc vft tu
- Danh mgc kho

- Danh mgc don vi quy <l6i

- Danh mgc Hgrp dting

2.3. Qudn lit chi ilinh xct nghiQm:
HQ thiSng cho ph6p quan g danh s6ch chi <linh x6t nghiQm tu HIS
ho[c tiiSp nh6n trUc tii5p tu hQ thiing LIS.
Chtc nlng g6m c6 c6c tinh ning sau:

- Hiiin th! tAtcecirc phi6u chi dinh tu HIS
- Gan phim tit cho c6c thao t6c sao cho kh6ng can aung chuQt <lii

giim thao t6c cho nguoi ti6p nhan

- Lim moi/L6y dt liQu danh s6ch benh nhen chd l6y miu x6t
nghiQm tu ngiy tliin ngdy

- Tir5p nh{n tldng lcildy miu x6t nghiQm

- Theo d6i tii5n finh x6t nghiQm: Dd chi tlinh -* DE 6y mdu -- Dang
x6t nghiQm -' Hoan tit
- C6u hinh dich vu chi ilinh kti l6y m6u
2.4. Qudn $ kdt qudxet nghiQm:
- Quan ly ki5t niii m6y x6t nghiQm hai chidu: Grii chi dinh cho m6y
chpy tg tlQng vd nhfn ki5t qui tu m6y gui v6 ph6n mAm
- QuAn

I
lf ki5t nt5i m6y x6t nghigm mgt chi€u: Nh6n kiSt qu6 tri mriy

gur ve phdn mem

- Quan lf ki5t qu6 c6c x6t nghiQm (Test nhanh, NhuQm soi, ...) vdr
ghi nhdn thdi gian, ngudi nhAp kOt qu6
- Qu6n lj chi sti binh thuong cta ktit qui xdt nghi€m theo m6y x6t
nghiQm, ndm sinh, gioi tinh

z
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-Ki tra a duyIt qua x6t nghiQm

- Xem vd quan lj luu kiSt qu6 bQnh nhan, QC, Calibre

- Xem vir quan lj luu trE ki5t qud gi5c

- Q,ran lf hiCn thi ki5t qu6 b6t thuong bdng mdu sic, in ilim, in
nghi6ng,...
- Quin lf c6c y6u ciu x6t nghiQm chua thgc hiQn hoflc dd thgc hiQn,

<l6ng thoi, luu tr0 dt liQu x6t nghiQm d6 phuc vu cho c6ng tac qu6n

tri
- Trong truong hgrp ki5t qui x6t nghiQm nim ngodi mric cho ph6p,

phdn m6m sE chri dQng b6o ki5t qui bdt thulng vi cho ph6p ghi chri

(nhfln x6t, ki5t luQn) ktit quA. Sau khi c6 kiit qui cutii cung, phin
mAm sE in ki5t qui theo miu vi cho ph6p kiit xu6t ra pdf, rtf
Chric ning g6m c6 c6c tinh ndng sau:

- Tim ki6m th6ng tin k6t qui theo: md barcode, phil5u chi tllnh, mi
benhan,...
- LIS cho ph6p c{p nhit, luu trt, hi6n thi c6c kiit qui x6t nghiQm

cria ngudi benh de duoc thgc hiQn tai khoa cfln l6m sang kdm theo

th6ng tin cta nguoi bQnh

- C6 canh b6o ki5t qui bAt thuong n6u nim ngodi gi6 tri binh thuong

- C6 Chi chri ktit qui lniiu can tfrit5g

- DuyQt phit5u ki5t qui
- Hriy duyQt phi6u k6t qun

- Luu th6ng tin si5 l6n in krit qui
- In kiit qui theo dlnh dpng: pdf, rtf
- Xdy dgng c6c phiiiu tr6 kiit qui chi ti6t theo timg 1o4i x6t nghiQm:

+ Phi.iu x6t nghiQm huyiit hgc
+ Phiiiu x6t nghiQm sinh ho6 m6u
+ Phii5u x6t nghiQm nu6c ti6u
+ Phiiiu x6t nghiQm vi sinh

--, i,i "- lLy so Ket qua

- In ktit qui lcf sii

2.5. K& ndi mdy xdt nghiQm (ra lQnh vd nhgn k& qud xdt nghiQm
tqr itQng tir mdy xdt nghiQm):
fi5t n6i, phin tich dt liQu theo chuAn cria c6c nhd san xu6t m6y,
tlua dt li6u di tluo. c ph6n tich vrio co sd dft liQu LIS theo itring
<linh dang. OO at tgu tuong ung voi bQnh nh6n vi c6c chi ti6u
x6t nghi6m chi ti6t. CO tne t6t n6t 1 chiAu hoflc hai chi6u. V6i krit
niii hui chiiiu c6 th.i nhan th6ng tin benh nhan vi th6ng tin chi
dlnh tt LIS sang md kh6ng phdi nh6p lai vdo m6y x6t nghiQm.

]H
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Chfc ndng gom c6 c6c tinh ndng sau:

- L6y ttugc k6t qui x6t nghiQm tu m6y x6t nghiQm theo 2 giao thric:

I chidu vA 2 chi6u

- Kist nisi m6y x6t ngtriQm theo c6c chuin: COM, TCP/IP, FILE,
DATABASE

- Cho ph6p t.u dinh nghia t6n c6c chi sii x6t nghiQm, diAu chinh kl5t

qui cta chi si5 x6t nghiQm theo y6u cAu

2.6. Bdo cdo thdng kA:

Ph6n m6m c6 khi ning th6ng kO linh ho4t c6c b6o c6o nhu: s6 xdt

nghiQm huy6t hgc, sinh ho6, nudc ti6u, vi sinh ... Ngoii ra, tinh
n6ng b6o c6o cdn bao g6m th6ng k6 danh s6ch ti6p nhfln benh nhan,

b€nh phim, danh s6ch thgc hiQn x6t nghiQm vi th5ng kC t6ng hqp

xdt nghiQm.

Chric ndng g6m c6 c6c tinh ning sau:

- Sd x6t nghiQm c6n lAm sang
^ i , ^.,( i . ^ .

- Th6ng kE l6y miu bQnh phdm

-Thi5ng ki5 gui miu
- Th6ng k6 theo b6c s! chi dinh, b6c s! thsc hiQn

- ThiSng kC ho4t tlQng khoa x6t nghiQm

- 86o c6o ki,5m nhfp v{t tu/}r6a ch6t

- 86o c6o chi ti6t nhflp ktro

- 86o c6o tr5ng hqp nh$p kho

- 86o c6o xu6t ntr4p t6n t6ng hqp

- 86o c6o th6 ktro

- xu6t ntr4p ton

- B6o c6o chi ti6t xu6t vat tu h6a ch6t

- 86o c6o chuy6n kho theo chi ti6t phiiSu

2.7. Qudn $ mdu xet nghiQm:
- Quan lf th6ng tin bQnh phAm

- Ghi nhan vi quA'n lj thoi gian nhin chi dinh tt HIS
- L6y th6ng tin danh mpc x6t nghiQm, bdc si, khoa, phdng, ...
- L6y th6ng tin chi dlnh
- Nhin m6u bQnh phAm tu khoa, cdp md v4ch SID cho bQnh phAm

- L6y miu bQnh phAm tai phdng x6t nghiQm

- Ghi nhan thoi gian/ngudi nhan mduttdy m6u t4i phdng x6t
nghiQm

- Quan lf tluo. c 6ng miu ti6p nhdn
- Ghi nhan tinh tr4ng miu: d4! kh6ng d4t,...
- Y6u cAu l6y lai (ni5u m6u kh6ng d4t)

,lY

0
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- Xem chi tlinh x6t nghiQm

- Ki6m tra m6u cinh b6o qu6 thoi gian trir ktlt qui
- Quan lf trang th6i miu, phdn biQt miu timg thoi tliiim
- Quan lf m6u ch4y tr€n rung m5y x6t nghiQm

- Chric ndng cho ph6p quan lf c6c m6u x6t nghiQm 16y ttr bQnh

nhan dC thUc hign dua vdo m6y x6t nghiQm, c6c thdng tin g6m c6

ID m6u, t6n bQnh nhan, thdi gian 6y...
Chric ndng g6m c6 c6c tinh n6ng sau:

- G6n phim tit cho c6c thao t6c

- MAn hinh hi6n thi danh s6ch titip nhfn cria nguoi ti6p nhfn tt6
thufln tign cho viQc cfp nh{t/hriy phitiu x6t nghiQm

- Cho ph6p c6u hinh tg nhfp mi bQnh nhdn/tU dQng ph6t sinh m6

bQnh nhAn/tim trong danh s6ch bQnh nhdn ct
- Cho ph6p c6u hinh hi€n thi thu ggn mQt si5 th6ng tin benh nhan,

th6ng tin phi6u chi dinh, m6u bQnh phAm

- Khi mdi md form l6y miu thi con tr6 d 6 m6 benh nhan

- In Barcode drin l6n 6ng nghiQm

- Cho ph6p titip nhfln benh nhan tir danh s6ch chd

- Cho ph6p tim tuong d5i danh s6ch chi dinh theo mE bQnh nh6n

(chi cdn nh$p tay 4 ho4c 5 si5 cri5i cria Md bQnh nh6n)

2.8. Qudn $ hda chdtxit nghiQm:

- Quan lj th6ng tin nhi cung c6p h6a chdt.

- Quan lf theo m5y x6t nghiQm

- Quan ly nhQp - xu5t - t6n - theo tring loai h6a ch6t

- Quan lj h4n mric t6n kho theo ttmg loai h6a ch6t

- Quan lf han sri dgng h6a ch6t

- Lflp ki! ho4ch dg tru h6a ch6t

- Quan lf ph6 duyQt du trt h6a ch6t

- Quin lf cii tt4t thdi gian canh b6o h6t han sri dgng
- Canh b6o h6a ch6t sip tri5t tran sri dung theo h4n mfc thdi gian
cAi tlflt
- Chric ndng cho ph6p quan ly c6c h6a ch6t, v6t tu ti6u hao dimg
trong x6t nghiQm, c6c th6ng tin bao g6m: t6n x6t nghiQm, m6y
thgc hiQn, t€n h6a ch6t v4t tu, sii luqng sri dqng, kho c5p ph6t . ..
Chric ndng g6m c6 c6c tinh ndng sau:

- Cho ph6p th6m I ho{c nhi6u vqt tu/hOa ch6t aa kh6u trtr khi thuc
hi6n x6t nghiQm

- Cho ph6p x6a I ho{c nhiAu vdt tu/h6a ch6t dugc chgn h6n danh
s6ch

lfi
i
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Ch h nh nhat tho t dinh muc ?t tu,4r6 dugco p ep c4p ap ng tn a c

chgn tr6n danh s6ch ai5i vOi I hay nhiAu dich 4r x6t nghiQm

- Cho ph6p th€m dinh mric sri dpng vQt tu /h6a ch6t nhanh bang

c6ch import tir file excel

- Cho ph6p trich xu5t ra file excel t6t cA nh6m vdt tu hoic theo

tti€u kicn tim kiiim tr6n danh s6ch

z.g. f& ndi fiAn thilng vot phin mim HIS (nhQn chi itlnh tb HIS
vd iting bQ kdt qud xit nghiQm voi HIS):
Kait nisi voi phdn m6m HIS thdng qua c6c hirm API vi chu6n ru7,
XML. Th6ng tin chi ttfnh tluo. c truyAn t.u dQng tu HIS sang LIS.

K6t quA x6t nghiQm ttugc truydn fi LIS sang HIS.

Chtc ning gtim c6 c6c tinh ning sau:

-LIS cho ph6p nhfn th6ng tin nguoi bQnh, th6ng tin chi dinh x6t

nghiQm tri HIS chuytin sang md kh6ng ph6i nhgp lai
- Grii tr6 k6t qu6 x6t nghiQm ve tai fUS
- LIS cho ph6p li6n th6ng dft liQu, kiSt qui x6t nghiQm gita phdng

x6t nghiQm vi c6c hQ thi5ng li6n quan phpc 4r c6ng t6c khrim bQnh,

chta bQnh vd quirn l), BHYT
- QuAn ly kiit ni5i, li6n th6ng theo c6c ti€u chuin HL7
2.10. Thii, rcp thbng sd cdnh bdo khi vugt ngudng binh thudng:
HQ thi5ng cho ph6p c6u hinh linh dQng chi siS binh thuong theo gi6i
tinh, tu6i vd theo m6y x6t nghi6m.

Chric ndng g6m c6 c6c tinh ndng sau:

- C6u hinh x6t nghi6m ctri si5 Umh thutmg theo: rlQ ru6i, gisi tinh,
c{n tr6n, cQn du6i
- Hi6n thi cAnh b6o khi vugt ngu&ng binh thulng tr6n in b6o c6o,:
Ket qua

2.11. Qudn lj,nii ki6m, qudn g ngogi kidm:
- Quin lf nQi ki6m:
+ K.it niSi l6y kiit quA QC qr dQng tt m6y x6t nghiem
+ Quan lf Lot QC
+ Quan li th6ng tin QC tt chi s6 x6t nghi6m theo ttmg m6y: SD,
Mean, Level, ...

+ Cap nhat, quan l! kiit qui, nhat ky nQi kir5m
+ Bi,iu di6n nhdt lcf n6i kirim tr6n biiiu tl6 levey Jennings
+ 86o c6o th6ng k6

- Quan lf ngoai ki6m:
+ Quan lf miu nhan
+ Quan ly danh s6ch miu chay

lyl
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2.12. Vi sinh, khdng sinh
- K6t n6i vi l6y kdt qua tg dQng mdy xdt nghiQm vi sinh, khring

sinh

- C6c chric n6ng c4p nhflt kr5t qui vi sinh, kh6ng sinh dti theo vi
khuin, khri.ng sinh
- In klit qui vi sinh, khurg sinh d6 theo miu
- 86o c6o vi sinh, khang sinh <td

3. YGu ciu kf thu$t:
- HQ th6ng ho4t dQng tr6n ndn web ho6c client-server.
- Tiic d0 xri tf nhanh, dim bio lJr6ng gi6n ilo4n ho4t dQng xdt
nghiQm.

- C6 kha nEng md rQng vd b6o tri linh ho4t.

- Co sd dft liQu 6n dinh, thuong li PostgreSQl, SQL Server hof,c

tuong duong.

- HQ thiSng c6 co ch6 sao luu vi phgc hOi at tieu, phdn quyAn ch{t
chE theo chric ning ngudi dtng.
- Y6u cAu b6o mflt:
+ H5 trg x6c thlrc nguoi dtng, phdn quy6n truy c{p.
+ Tudn thri c6c quy illnh hiQn hanh vA b6o mft, an todn thdng tin.
- Mgi thao t6c thay AOi at tigu cAn duo. c ghi log dAy dri tlC truy viit
kni cdn.

- HQ th6ng dtm b6o an toin th6ng tin y tii.
4. YGu ciu vd airo Qo, chuy6n giao, xfr lf sg c5 vi b6o tri:
- Nhi cung c6p c6 tr6ch nhiQm dAo t4o, chuy6n giao, hudrng d5n sir
dtmg phan mem.

- Cam k6t h5 trq ky thuQt}4l7,bio tri dinh k! vi xfr lj su c6 tu xa
ho4c tr.uc titip.
- D6i ngfi h6 trq cam k6t phan h6i trong vdng 30 phrit sau khi nh4n
th6ng b6o l6i ttr Cht dAu tu; c6 m4t tr.uc ti6p aO ruric phuc su c6
trong vdng 8 gid tl6ng h6 trong truong hgp kt6ng th6 khic phqc
l5i tir xa.

5. C6c y6u cAu khic:
- Nhir cung c6p c6 cam t6t bao eam c6c y6u ciu v6 ch6t luqng, vd
c6ng ngh€; tinh li6n tgc, li6n th6ng, k6t n6i, d6ng bQ ch6t luqng
trong ph4m vi tritin khai vd voi c6c ph6n m6m hi6n c6 t4i Benh
vi6n.

- Thdi gian tri6n khai cdi <t6t phdn m6m hoan chinh: l0 ngdy sau
kti ky hSp tl6ng; ildo t4o, t6p huiin truong d6n sri dr$g: Z ngay G
tir ngAy cni <lat phAn m€m hodn chinh.

.-\
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- eao hanh, nanC c6p, c{p nhft mi6n phi khi c6 thay d6i qui tlfnh

cria c6c co quan quan lj nhd nudc c6 li6n quan; h5 trq tri,in khai

tdng cudng cic gihiph6p dim b6o an toin th6ng tin theo y6u cAu

cria Chri d6u tu.
- Tiilp nhan y6u cAu ve h5 t.q sg c5 ngay lflp tric khi c6 th6ng b6o

(bing diQn thopi ho[c email,.) cria Chri diu tu.
- Cung c6p tdi 1i9u hudng din sri dung hQ th6ng, tdi liQu m6 t6

nghi€p vg c6c tinh ning hQ th6ng, tdi liQu huong d6n cdi tlat hQ

th6ng, tdi liQu mi lSi ve xri lf sg cii, tdi li6u hudng d6n v4n hdnh

he thong.

- Nhir cung cAp dich vp c6 cam k6t b6o dirn an todtr, b6o mft vd

tinh ri6ng tu vA th6ng tin, dft IiQu cta BQnh viQn; tuin thri quy dinh
" '. ' ^ :

cta ph6p lu4t v6 an todn, an ninh th6ng tin, b6o vQ bi mQt nhir nu6c.

- Ddm b6o an todn th6ng tin v6 th6ng tin ngudi dtrng, co sd dt
liQu ngudi dtng, c<r sd dt liQu h9 th6ng phAn mdm, dt liQu th6ng

tin trao tl6i trong n6i bQ co quan, trao d6i gita c6c co quan sri dgng

hQ thi5ng phAn m6m.

)


